MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 38866339800000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Centrum Ustug Spotecznych

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@cus-alwernia.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz ‘mchlebowska@cus-alwernia.pl

Telefon kontaktowy 122833031
Data 24-03-2025
Miejscowosé Alwernia (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo matopolskie
Powiat chrzanowski
Gmina Alwernia (miasto)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 2

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 1
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 1

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 5
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

1.2 Gtéwna siedziba Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni miesci sie w budynku Urzedu Miejskiego w Alwerni przy ul.
Zbigniewa Gesikowskiego 7. Bezposrednie wejscie do siedziby Centrum znajduje sie od tytu budynku tj. od strony
parkingu. Pomieszczenia Centrum znajduja sie na | i lll pietrze budynku.

Na parterze znajduje sie tablica informacyjna z rozktadem pomieszczen CUS.

Na | pietrze budynku znajduja sie: biuro Dyrektora CUS, Dziat Finansowo-Ksiegowy, Dziat Rodzina, Zespét ds.
organizowania ustug spotecznych oraz Dziennik Podawczy i pokdj socjalny dla pracownikéw. Wejscie do siedziby Centrum
oznaczone jest tabliczkg w jezyku Braille’a.

Na Il pietrze budynku znajduja sie 4 biura pracownikéw socjalnych, Asystenta Rodziny oraz Asystenta dla osoby starszej
lub/i z niepetnosprawnoscia, toaleta oraz pokdj socjalny dla pracownikéw.

Wejscie do budynku od strony parkingu nie posiada mozliwosci skorzystania z windy, przy wejsciu znajduje sie domofon,
za pomoca ktorego mozna wezwac pracownika. Na pierwsze pietro prowadzg schody z porecza (28 stopni schodowych)
oznaczone kontrastowymi pasami. Na trzecie pietro mozna wjechaé windg znajdujaca sie w urzedzie od strony frontowej
budynku, na parterze, obok Biura Obstugi. Dostosowana toaleta dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami znajduje sie na
parterze urzedu od strony frontowej budynku, obok Biura Obstugi.

Przed budynkiem mozliwo$¢ skorzystania z podjazdu dla wézkéw z balustrada oraz miejsca parkingowego dla pojazdéw
uprzywilejowanych.

Kazde pomieszczenie opisane jest tabliczkg wskazujacg dziat i pracownika Centrum.

2.2 Znajdujaca sie w strukturze organizacyjnej CUS Placéwka Wsparcia Dziennego dla dzieci i mtodziezy w Alwerni (PWD)
miesci sie w budynku Szkoty Podstawowej w Alwerni przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 4. Bezposrednie wejscie do
siedziby Placéwki znajduje sie po prawej stronie budynku szkoty tj. od strony parkingu. Pomieszczenia Placéwki znajduja
sie wytacznie na parterze budynku i obejmuja: sale gtéwna do prowadzenia zajeé z dzieémi, mniejsza sale do zaje,

gabinet specjalisty oraz toaleta. Budynek nie posiada windy. Kazde pomieszczenie opisane jest tabliczka.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

https://cus-alwernia.pl/ Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni prowadzi strone internetowg www.cus-alwernia.pl, ktéra stuzy do umieszczania
tresci informacyjnych dla mieszkarnicéw Gminy Alwernia. Po prawej stronie witryny znajduje sie Menu Dostepnosci
(okragta niebieska ikona z ludzikiem). Menu mozna wywotac rowniez uzywajac skrétu klawiszowego CTRL+U. Menu
dostepnosci umozliwia: zmiane kontrastu, podswietlenie linkéw, zmiane wielkosci liter, zmiane odstepu pomiedzy literami i
wierszami, zatrzymanie animacji, ukrycie obrazéw, dostosowanie czcionki dla dyslektykéw, zmiana wielkosci kursora,
skorzystanie z maski lub przewodnika do czytania, wyréwnanie tekstu.

Po lewej stronie witryny internetowej znajduje sie praktyczne menu tematyczne z mozliwoscia rozwiniecia kategorii menu
znakiem strzatki, co pozwala na prowadzenie uzytkownika w podstrony. Nad menu tematycznym znajduje sie pasek
wyszukiwania.

W gérnej czesci menu tematycznego znajduje sie zaktadka ,kontakt” z danymi kontaktowymi do CUS oraz formularzem
kontaktowym umozliwiajacym bezposrednie przestanie wiadomosci na skrzynke Centrum.

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
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1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
v

lub komunikatoréow internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:jmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) |:| NIE (tak)

(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (tak) w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) [ ] powyzej 3 dni roboczych (nie) []

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

TAK (nie) []

NIE (tak)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 1| NIE (nie) ]
b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) |:| NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskdéw - ogotem
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (tak) NIE (nie) I:I

dostep alternatywny?

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Rl il w

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (tak)

Informacyjno-komunikacyjna (tak)
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancéw, dla ktérych dostep do budynku,
informacji lub ustug jest utrudniony lub niemozliwy, stosuje alternatywne formy dostepnosci poprzez:

Dostepnos¢ architektoniczna: mozliwos¢ uzycia domofonu przy wejsciu oraz telefonu/ mail, w celu osobistego kontaktu z
pracownikiem. W celu zatatwienia sprawy urzedowej pracownik ma mozliwo$¢ uméwienia sie w miejscu zamieszkania.
Dostepnosé cyfrowa: mozliwos$é kontaktu mailowego, poprzez platforme ePUAP, mozliwos¢ wydrukowania wnioskéw/
dokumentoéw przez pracownika, pomoc techniczna w zatatwieniu spraw urzedowych wymagajacych umiejetnosci
komputerowych.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna: udzielanie informacji o wszystkich mozliwych formach wsparcia przy okazji
kontaktu osobistego z klientem, informacja telefoniczna, mailowa, aktualnosci umieszczane na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) D Inne (nie) D
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych
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z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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