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§1
Nazwa i cel programu

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, Rada Miejska moze przyjaé, w drodze uchwaly, program ustug
spotecznych, okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspélnoty samorzadowej.
Opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programéw ustug spotecznych nalezy
do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym.
Program Ustug Spolecznych w Gminie Alwernia na rok 2024, zwany dalej Programem,
opracowany zostal zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum uslug spolecznych i okreéla rodzaj organizowanych ustug
oraz warunki korzystania z nich przez mieszkaricow Gminy Alwernia.
Uslugi spoleczne realizowane beda przez Centrum Ustug Spolecznych w Alwerni,
ul. Zb. Gesikowskiego 7, 32-566 Alwernia.
Celem Programu jest poprawa jakosci zycia mieszkaiicow Gminy Alwernia poprzez

zwiekszenie dostepnosci do zintegrowanych ustug spoltecznych.

§2
Okres realizacji programu
Program realizowany bedzie w okresie od 1.01.2024 do 31.12.2024 r. w ramach trwalosci
Projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Alwernia”
nr POWR.02.08.00-00-0054/20 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj,
Os priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dzialanie 2.8 Rozwd¢j uslug spolecznych s$wiadczonych w Srodowisku lokalnym

(realizowanego w latach 2021 —2023).

§3
Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu
Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w programie
Niniejszy Program Ustug Spotecznych w Gminie Alwernia na rok 2024, zostal opracowany na
podstawie przeprowadzonej koricem 2023 roku diagnozy potrzeb mieszkancéw Gminy
Alwernia, ktéra zaktualizowala informacje o potrzebach mieszkaricow gminy w zakresie
korzystania z ustug spotecznych.
Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich mieszkaricow Gminy Alwernia,
w szczegOlnoéci na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale réwniez
i pozostatych mieszkaricow Gminy.
Centrum Ustug Spotecznych na podstawie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Alwernia
na lata 2021 - 2023 realizowal ustugi spoteczne w ramach Projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Alwernia” nr POWR.02.08.00-00-0054/20 (Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw¢j).



Zgodnie z zalozeniami Programu realizowano nowe zadania, w tym:

* pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, kulturalnej, sportowej

* organizowanie inicjatyw miedzypokoleniowych

* organizowanie ustug z zakresu edukacji, animagcji i integracji dla rodzin z dzie¢mi

* organizowanie ustug integracyjnych dla senioréw

= zwiekszenie dostepnosci do uslug specjalistycznych takich jak:
- poradnictwo psychologiczne dla dzieci i dorostych,
- terapia dla rodzin
- terapia dla ofiar i sprawcéw przemocy
- poradnictwo neurologopedyczne
- poradnictwo dietetyczne
- poradnictwo fizjoterapeutyczne/ rehabilitacja

* usluga Asystenta dla os6b starszych lub/i z niepelnosprawnoscia - wsparcie os6b
niesamodzielnych w codziennym funkcjonowaniu

= opieka wytchnieniowa - wsparcie dzienne lub/i calodobowe opiekunéw o0s6b
z niepelnosprawnoscia.

Ponadto Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni w ramach swojej dzialalnosci statutowej

realizuje dotychczasowe zadania z zakresu polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
niepelnosprawnych, przeciwdzialania bezrobociu, itp.

Glownym organizatorem ustug spotecznych na terenie Gminy Alwernia bedzie Centrum

Uslug Spotecznych, ktérego zadaniem bedzie:

* opracowanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

* koordynacja i monitoring realizowanych ustug

* wlaczenie do wspétpracy jak najwiekszej liczby podmiotéw realizujgcych ustugi
spoteczne na rzecz mieszkanicow gminy.

Wykonawca ustug spolecznych zatozonych w Programie beda:

* jednostki organizacyjne gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych, Placéwka Wsparcia
Dziennego dla Dzieci i Mlodziezy, Urzad Miejski w Alwerni, Samorzadowy Osrodek
Kultury, Biblioteka Publiczna,

* organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.
688 11570), dzialajace na terenie Gminy Alwernia,

* inne podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo

zamoéwien publicznych (Dz.U z 2019 r. poz. 2019).



6. Ustugi spoleczne, oferowane mieszkaricom w ramach Programu Ustug Spotecznych, okreslone

na podstawie diagnozy potrzeb mieszkaricow Gminy Alwernia:

» Uslugi wsparcia specjalistycznego

=  Centrum aktywnoSci dla senioréw

= Uslugi integracyjne i edukacyjne dla rodzin

* Animacja srodowiskowa i wolontariat

= Asystent osoby starszej lub/i z niepelnosprawnoscia

*  Uslugi wytchnieniowe

Nazwa ustugi

Planowany zakres ustug

Grupa docelowa

Ustugi Wsparcia
Specjalistycznego

- specjalistyczne poradnictwo indywidualne lub/i
grupowe dla os6b/ rodzin

- mobilne ustugi specjalistyczne

- transport do placowek zdrowia

wszyscy zainteresowani
mieszkaricy Gminy

Centrum aktywnosci
dla senioréow

- spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
wolnego,

- warsztaty tematyczne,

- zajecia ruchowe,

- zajecia edukacyjne

- spotkania integracyjne/ miedzypokoleniowe

- poradnictwo specjalistyczne

- edukacja prozdrowotna

Osoby w wieku
od 50 r.z.

Uslugi integracyjne i
edukacyjne dla rodzin

- zajecia edukacyjne

- zajecia integracyjne, sportowe

- warsztaty podnoszace kompetencje
wychowawecze i psychospoteczne

- wycieczki/ wyjazdy tematyczne

- spotkania miedzypokoleniowe

Zainteresowane
wsparciem rodziny
z dzieémi

Animacja
srodowiskowa i
wolontariat

- organizacja dziataii w ramach inicjatyw
spotecznych (np. pikniki rodzinne, sportowe)

- dzialania integracyjne majace na celu
wzbudzenie aktywnosci spolecznej mieszkaricow
Gminy

- wolontariat

wszyscy zainteresowani
mieszkaricy Gminy

Asystent osoby starszej
lub/i z
niepelnosprawnoscia

- pomoc w codziennym funkcjonowaniu,

w zalatwieniu spraw urzedowych,

- organizacja czasu wolnego,

- podtrzymywanie kontaktéw ze §rodowiskiem,
- pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego

- praca w Srodowisku

Osoby niezaradne
zyciowo, niesamodzielne,
starsze, z
niepelnosprawnoscia

Uslugi wytchnieniowe

- opieka dzienna lub/i calodobowa dla os6b
z niepelnosprawnoscia

- wsparcie dla opiekunéw os6b
niepelnosprawnych,

- poradnictwo psychologiczne

- zajecia o charakterze edukacyjnym

i profilaktycznym

- Osoby z orzeczona
niepelnosprawnoscia

- opiekunowie os6b

z niepelnosprawnoscia




7. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb mieszkanicéw rekomenduje sie réwniez

realizacje ustug wspierajacych dla mieszkaricow Gminy Alwernia, takich jak:

Uslugi senioralne:

- Zlota raczka dla Seniora - wsparcie oséb starszych i samotnych w codziennym
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania poprzez pomoc w usuwaniu drobnych usterek,
wymiany zaréwki, myciu okien, naprawy sprzetu AGD itp.

- Korpus Wsparcia Seniora - ustuga teleopieki: poprawa bezpieczeristwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych przez dostep do
tzw. ,opieki na odlegtoé¢” - usluga wsparcia w postaci opaski bezpieczeristwa wraz
z obstuga systemu,

- ustugi sasiedzkie - wsparcie os6b samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych powodéw wymagaja wsparcia innych oséb - ustugi o charakterze opiekuniczym,
ktére organizowane s3 w miejscu zamieszkania, $wiadczone przez osoby mieszkajace
w bliskim sasiedztwie, wynagradzane w formie pienieznej przez gmine.

- Koperta zycia mieszkarica Gminy Alwernia - inicjatywa majaca na celu wyposazenie
mieszkaricow w koperte zawierajaca najwazniejsze informacje o stanie zdrowia,
rozpoznanych chorobach, zazywanych lekach, alergiach, a takze dane kontaktowe
do najblizszych - informacje niezbedne w trakcie udzielania pomocy, w tym ratowania
zycia.

Wsparcie rodzin z dzie¢mi:

- kontynuacja lokalnego Programu Karta Duzej Rodziny Gminy Alwernia,

- inicjatywy wspierajace potrzebe zapewnienia opieki nad dzie¢mi i organizacji czasu
wolnego,

- wsparcie specjalistyczne rodzin z trudnosciami wychowawczymi,

- podnoszenie kompetencji wychowawczych i psychospotecznych

Wsparcie 0s6b z niepelnosprawnoscia:

- ustugi mobilne (ustugi opiekuricze, poradnictwo fizjoterapeutyczne, transport, itp.)

- Program , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” - zapewnienie dostepnosci
do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych.

porady prawne

zwiekszenie wspélpracy z instytucjami zewnetrznymi w ramach poszerzenia oferty ustug
prozdrowotnych

pomoc zywnoéciowa (wspétpraca z Bankiem Zywnosci)

organizacja spolecznosci lokalnej



§4

Charakterystyka i przewidywana liczba osdb objetych programem

Nazwa ustugi

Charakterystyka grupy docelowej

Liczba 0séb

objetych ustugami
spotecznymi

Asystent osoby starszej Osoby niezaradne zyciowo, osoby starsze
lub/i wymagajace wsparcia w codziennym
z niepetnosprawnoscia | funkcjonowaniu, pomocy w prowadzeniu ok. 20 os6b

gospodarstwa domowego, w zalatwianiu

spraw urzedowych, organizacji czasu

wolnego, itp.
Centrum aktywnosci dla | Osoby po 50 r. zycia (seniorzy) ok. 150 os.
senioré6w
Uslugi Wsparcia Wszyscy zainteresowani mieszkaricy Gminy ok. 50 os.
Specjalistycznego

Uslugi wytchnieniowe

Opiekunowie o0s6b dorostych/ dzieci =z
niepelnosprawnoscia,  rodziny oséb z
niepelnosprawnoscia

Opieka Dzienna ok. 10 os.

Opieka Catodobowa/
wyjazd ok. 10 os.

Animacja srodowiskowa
i wolontariat

Wszyscy zainteresowani mieszkaricy Gminy

ok. 150 - 200 mieszkanicow

Uslugi integracyjne
i edukacyjne dla rodzin

Wszyscy zainteresowani mieszkanicy Gminy -
(rodziny)

ok. 150 rodzin

§5

Warunki i tryb kwalifikowania 0s6b zainteresowanych

do korzystania z ustug spolecznych okre$lonych w programie

1. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spolecznych, ustugi spoleczne okreslone w programie ustug spotecznych moga by¢ kierowane

do os6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaricéw o okre$lonych potrzebach lub ogétu

mieszkancow.

2. Stosownie do art. 35 ust. 1 cyt. wyzej ustawy, kwalifikowanie oséb zainteresowanych

korzystaniem z ustug spotecznych okre$lonych w programie ustug spotecznych odbywac sie

moze wylacznie za posrednictwem Centrum Uslug Spolecznych, na wniosek osoby

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

3. Z ustug spolecznych beda korzysta¢ osoby i rodziny zamieszkujace na terenie Gminy

Alwernia, ktére wyraza potrzebe skorzystania z ustug §wiadczonych przez CUS w Alwerni,

w tym osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji zyciowej, zwigzanej w szczegdlnosci

z wystapieniem okolicznosci okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, tj.:

=  ubdstwa

=  gieroctwa

=  bezdomnosci

=  bezrobocia

* niepelnosprawnosci




» dlugotrwalej lub ciezkiej choroby

* przemocy w rodzinie

* potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi

* potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci

* bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,

* trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy

* trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

= alkoholizmu lub narkomanii

= zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Szczegoétowe warunki kwalifikowania oséb do korzystania z uslug spolecznych okreslone

zostang w Regulaminie.

§6
Wysoko$é oplat za ustugi spoleczne i warunki stosowania ulg
w oplacie za uslugi spoteczne
Wszystkie ustugi spoleczne realizowane przez CUS w Alwerni w roku 2024 dla mieszkancow

Gminy Alwernia beda $§wiadczone nieodplatnie.

§7

Sposob dokumentowania spelniania warunkéw do korzystania z ustug i uprawnien do

uzyskania ulg w oplacie oraz zakres przetwarzanych danych osobowych
Kwalifikacja os6b do korzystania z ustug spotecznych odbywaé sie bedzie na podstawie
ztozonych przez wnioskodawcéw dokumentéw, w tym deklaracji i oSwiadczen o spelnieniu
okredlonych w Regulaminie warunkéw do korzystania z tych ustug, ktoére sklada sie pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w Programie przetwarzane sa w trybie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych -
RODO).
Administratorem Danych Osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni,

reprezentowane przez Dyrektora.



§8

Organizacja Programu i etapy jego realizacji

Program Ustug Spotecznych w Gminie Alwernia na rok 2024 realizowany bedzie w nastepujacych

etapach:

1.

ETAP I - podjecie uchwaty przez Rade Miejska w Alwerni o przyjeciu do realizacji Programu

Ustug Spotecznych termin realizacji: I kwartat 2024 r.

2. ETAP II - Koordynacja realizacji dzialan zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustug
Spolecznych, termin realizacji: styczen - grudzien 2024 r.

3. ETAP III - Monitorowanie realizacji Programu Uslug Spolecznych, termin realizacji: na
biezaco,

4. ETAP IV - Przygotowanie informacji o realizacji Programu Uslug Spotecznych, termin
realizacji: I kwartat 2025 r.

§9
Sposéb monitorowania i oceny programu

1. Celem monitorowania dzialani okreslonych w Programie Ustug Spotecznych bedzie dostarczanie
niezbednych informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwoli na efektywna realizacje
Programu i dostosowywanie go do biezacych potrzeb spotecznosci lokalnej.

2. Monitoring opierac sie bedzie na zgromadzeniu i analizie danych ilosciowych i jakosciowych
dotyczacych udzielanego wsparcia.

3. Biezacy nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Burmistrz Gminy Alwernia oraz Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni.

4. Program bedzie monitorowany na biezaco i przedstawiany w formie rocznego sprawozdania
Radzie Miejskiej w Alwerni.

§10
Budzet programu oraz zrédla jego finansowania

1. Ustugi spoleczne finansowane beda ze srodkéw wiasnych gminy, z uwzglednieniem
ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

2. Dopuszcza si¢ finansowanie ustug spotecznych z pozyskanych srodkéw zewnetrznych.

Opracowat:

Zespot Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni

Alwernia, grudzien 2023 r.



